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Resumo

O PROGRAMA SENAC ACOLHE é uma acado de fomento e articulacdo de projetos de
Educacao Profissional Técnica e Inclusdo Social, considerando estratégias para o
desenvolvimento dos diferentes publicos que vivem em situacdo de vulnerabilidade social.
Inicialmente o Programa teve como foco o atendimento de mulheres vitimas de algum tipo de
violéncia e/ou em condicdes de vulnerabilidade social no Estado do Para. Em 2022, o SENAC
DR-PA ofertou turmas pilotos em suas unidades educacionais, prioritariamente foram
atendidas as mulheres catadoras de materiais reciclaveis da comunidade do aterro
controlado do Perema, Santarém - PA. Nesse contexto, foi articulado o Ecossistema de Apoio
Socioprofissional, sendo este articulado em 3 momentos: Acolhimento, Profissionalizacdo e
Encaminhamento. Desse modo foram viabilizados cursos profissionalizantes de carater
formacdo inicial e continuada, socioprofissional e/ou sociocultural, além de a¢bes extensivas
de apoio social, informacdes de cidadania, resgate da autoestima e condi¢cdes de
permanéncia através de recursos de empregabilidade e produ¢@o. Em sintese, essa primeira
experiéncia com o publico feminino, se alicergou nos conceitos de emancipacgdo econdmica,
inclusdo social, equidade no mercado de trabalho, salde e bem-estar fisico e social, assim
resgatando e garantindo direitos a cidadania.

Palavras-chave: Educacd@o Profissional Técnica. Inclusédo Social. Ecossistema de Apoio
Social. Mulheres.

1. INTRODUCAO

O PROGRAMA SENAC ACOLHE, é uma proposta catalisadora de projetos e acdes
profissionalizantes que tem como objetivo nortear o ingresso e a permanéncia em condicfes de
equidade de pessoas que (sobre)vivem em algum tipo de situacdo de vulnerabilidade social.
Esse direito esta estabelecido na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), onde

destaca que
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Art. 2° - Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declarac¢éo, sem distin¢gdo de qualquer
espécie, seja de racga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou

qualquer outra condi¢do (ONU, 1948).

Adentrando no campo de luta em prol do resgate dos valores sociais e pessoais, a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 promove uma visdo holistica de
integracao plena de pessoas em todas as areas da sociedade e o direito a educacédo, comum a

todas as pessoas, através de uma educacao inclusiva.

[...] Art. 3° - Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

IV- Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Art. 205° - A educacgdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
ser4 promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho.

Art. 206° - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - Igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola [...]
(BRASIL, 1988)

Situando 0 PROGRAMA SENAC ACOLHE com pressupostos da inclusdo social
evidenciado em politicas publicas para educacgdo profissional, foi necessario coadunar os
seguintes documentos legais: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB - Lei 9.394
de 1996) que além de articular os elementos da “Educagéo para todos” previsto na Constitui¢céo
de 88, também define a Educacado Profissional Técnica (EPT) como integrante da Educacgéo
Bésica, compreendendo que esta modalidade de ensino deve se estabelecer como direito
constitucional protegido e garantido pela Lei n°® 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente
- ECA), no Plano Nacional de Educac¢do em Direitos Humanos (PNEDH) de 2007.

Complementando ainda, cita-se:

e Lei N°12.288, de 20 de julho de 2010, responséavel por instituir o Estatuto de Igualdade
Racial no tocante a educagéo e a outras condicdes;

e Lei N° 12594, de 18 de janeiro de 2012 (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE), responséavel por regulamentar a execucdo das medidas educacional
a adolescentes e jovens que pratique atos infracional;

e Portaria N° 1.015, de 21 de julho de 2011, responséavel pelo Programa Mulher Mil em
ambito nacional;

e Lei N° 13.146, de 06 de julho de 2015, institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

¢ Resolucédo do Ministério da Educacéo n° 03 de 13 de maio de 2016, define Diretrizes
Nacionais para o atendimento escolar de adolescentes e jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas; e
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e Medida Provisdria N° 1.116, de 04 de maio de 2022 responsavel por instituir o
Programa Emprega + Mulheres e Jovens.

Partindo dos pressupostos das politicas publicas educacionais com foco na reducéo das
desigualdades sociais, reitera-se que as ofertas demandadas ao PROGRAMA SENAC ACOLHE
fomentam a articulagdo de elementos da Educacdo Profissional Técnica e Inclusdo Social,
considerando estratégias para o desenvolvimento dos diferentes publicos que estejam em
situacdo de vulnerabilidade.

Segundo Zorzi (2008), a educacgdo deve promover transformagfes nas rela¢gdes sociais,
auxiliando nos processos de luta pela afirmagdo de direitos humanos e na superacdo das
desigualdades sociais, econdbmicas, pessoais e politicas.

Por fim, o Programa tem como objetivo viabilizar praticas educacionais que desenvolvam
habilidades e competéncia técnicas-profissionais, autonomia no exercicio da cidadania plena,
resgate dos valores pessoais e sociais, formacdo empreendedora e preparo para o mercado de
trabalho de modo a ofertar condicdes de permanéncia através de processo de empregabilidade

e producéo.
2. PROBLEMA

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), no mundo, uma a cada trés mulheres
com idade de 15 a 49 anos sofreu algum tipo de violéncia fisica ou sexual dentro de sua propria
casa e/ou realizada por um parceiro intimo durante a sua vida. Essa realidade é mais impactante
guando observamos que mais de um ter¢co dos homicidios mundiais de mulheres s&o
perpetrados por seus parceiros intimos (OMS, 2021).

Esse cendrio se torna ainda mais preocupante dentro de um contexto pandémico, onde o
isolamento social imposto pela COVID-19 traz a tona, de forma potencializada, alguns
indicadores preocupantes acerca da violéncia contra a mulher, devido a série de altera¢des na
vida das familias e da sociedade como um todo (BEVILACQUA, 2020; BIANQUINI, 2020).

No gue concerne a realidade da violéncia contra mulheres no Estado do Pard, é possivel
enfatizar que o maior desafio nessa seara é a violéncia doméstica, principalmente quando
vinculada a situagBes de vulnerabilidade social (representada por 86% dos casos),
potencializando também os danos emocionais e morais.

Somente nos Ultimos trés anos foram registrados 25.524 casos de mulheres vitimas de
algum tipo de violéncia, destes, 15.972 sdo advindos da regido metropolitana de Belém — PA
(62% de todos os casos no Estado) sendo que 61% dos violentadores eram parceiros
afetivos/conjuges. Dentre as violéncias sofridas 26% foram fisicas, 21% psicoldgicas, 16%
morais, 14% sexuais e 23% como outros tipos de violéncias (DEAM-PARAPAZ, 2021; PROVITA-
GMB, 2021).

E importante ressaltar que a violéncia de género de todos os tipos estad permeada por
manifestacbes objetivas e subjetivas. Objetivas na vulnerabilidade em termos de recursos
materiais das mulheres em situacdo de violéncia e subjetivas na exposicao a apreciacdo da

familia, da comunidade e das instituicbes que atendem essas mulheres, que muitas vezes
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reproduzem papéis tradicionais de género ligados a estrutura social machista, além de serem
empurradas a executar fungdes laborais suscetivel a insalubridade (subempregos) e exclusas
da sociedade (SILVA et al., 2018).

Considerando que a exclusdo social € um tipo de violéncia, que a exposi¢do a violéncia
de qualquer tipologia compromete a qualidade de vida e, consequentemente, causa maior
vulnerabilidade (SILVA et al., 2018), ressalta-se que o caminho do empoderamento evidenciado
no Realismo Critico de Bhaskar et.al. (2012), € um dos meios observaveis capazes de contornar
situacdes de vulnerabilidade por meios materiais, assim conduzindo o resgate emocional, moral,
além dos direitos e deveres sociais.

A busca do empoderamento profissional feminino € um fenébmeno que o SENAC Para ja
vem observando dentro de suas unidades educacionais (Centro de Educacéo Profissional — CEP
e Nucleo de Educacéo Profissional -NEP). De acordo com os dados dos ultimos trés anos, houve
um crescente nimero de matriculas de mulheres jovens e adultas que buscam se qualificar
profissionalmente com o objetivo de inser¢cdo no mercado de trabalho. Nesse contexto, o
SENAC-PA observou no ano de 2021 que das 13.575 matriculas, 8.372 (61%) foram mulheres
(SENAC-PA, 2021).

Em face desse cenario, o Programa SENAC Acolhe busca oferecer novas perspectivas a
vida dessas mulheres, através de propostas de acolhimento social, qualificacdo profissional,
regaste dos direitos a cidadania, bem-estar e a valorizacdo feminina no mercado de trabalho,
viabilizando cursos profissionalizantes, de carater de Formacao Inicial e Continuada (FIC),
socioprofissional e sociocultural, sendo veiculos de inclusdo social sob a ética das Marcas
Formativas do SENAC, ofertando assim acolhimento, informag&o, qualificacdo profissional,
oportunidade de geracdo de renda e o resgate da autoestima dos mais diferentes publicos que

(sobre)vivem em situacéo de vulnerabilidade (GOHN, 2004).

3. METODOLOGIA

O Programa SENAC Acolhe foi conduzido através da articula¢éo do Ecossistema de Apoio
Socioprofissional fortalecido pela SENAC-PA através da Geréncia de Desenvolvimento
Educacional (GDE), Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo (CPA), Coordenadoria de
Relacionamento com o Mercado (CRM), Unidades Educacionais (CEP/NEP) e entidade
governamental responsavel pelo atendimento as mulheres que vivem em condicbes de
vulnerabilidade social e/ou vitimas de violéncia no Estado do Para.

Diante dessa articulagéo inicial, o Centro de Educacao Profissional Jessé Pinto Freire
(CEP Santarém), foi a primeira Unidade Educacional a conduzir as primeiras turmas pilotos do
Programa SENAC Acolhe iniciadas no ano de 2022. Neste contexto, através de demandas
espontaneas advindas de entidade governamental de apoio social da regido, foi possivel
delimitar o publico-alvo a ser atendido pela primeira turma-piloto do Programa: mulheres
moradoras e trabalhadoras da comunidade do aterro sanitdrio de Perema, localizado em

Santarém — PA, na Mesorregido do Baixo Amazonas.
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A comunidade Perema surgiu na década de 40 do século XX, e esta situada as margens
da Rodovia Estadual PA-370, abrigando aproximadamente 300 familias, sendo a maioria
composta por mulheres (58%) das mais diversas faixas etarias e etnias (SANTAREM, 2021).
Ressalta-se que esse ambiente de trabalho e moradia € visto com fragilidade no campo
socioprofissional devido as condi¢des de vida as margens da excluséo social, além das precarias
condig@es de trabalho, baixa remuneragéo, ambiente hostilizado, precério e passivel de violéncia
(DEAM — PARAPAZ, 2021).

A fim de sondar as especificidades do publico demandante, a equipe técnica do CEP
Santarém realizou visitas in loco no primeiro semestre do ano de 2022, para avaliar e conhecer
o0 campo onde atuaria o Programa SENAC Acolhe; realizando reunides bimestrais de
alinhamento juntamente com as cooperativas de reciclagem, redes de apoio social e os lideres
da comunidade; permitindo assim descrever o perfil socioecondmico e as condi¢bes de vida,
trabalho e saide das mulheres que (sobre)viviam naguela comunidade.

As informagdes angariadas foram utilizadas como subsidio para execugdo do
Ecossistema de Apoio Socioprofissional do Programa SENAC Acolhe, sendo este articulado em
trés fases: a) Acolhimento; b) Profissionalizacdo; ¢) Encaminhamento. Ressalta-se que a
conducdo das fases estipuladas, foram acompanhadas por reunies e apresentacbes que
permitiram alinhar as prerrogativas do Programa; definir atribuicBes formativas; estabelecer e
ampliar a sinergia de redes de apoio social; estabelecer propostas de empreendedorismo e
empregabilidade além de estruturar itinerarios formativos de acordo com o perfil dos publicos-
atendidos.

Adentrando nas fases do Ecossistema de Apoio Socioprofissional, o Acolhimento é uma
fase inicial que visa o resgate do valor pessoal, sendo esta responsavel pelo primeiro contato do
publico-alvo com o SENAC. Nessa perspectiva integradora, foram selecionadas acdes
extensivas (palestras e workshops) de acordo com o perfil identificado do publico-alvo
demandado, atribuindo propostas de resgate da autoestima e cidadania, além de elementos de
empoderamento feminino.

Posterirormente, o publico-alvo foi direcionado para a fase de Profissionaliza¢éo, sendo
esta responséavel pelo desenvolvimento de habilidades e competéncia técnicas-profissionais.
Desse modo, advindo de um portifélio de cursos de nivel médio previamente elaborados pelos
CEPINEP, as alunas deveriam selecionar um curso com dura¢cao minima de 40 horas, a fim de
atender suas aptiddes e particularidades socioeconémicas.

Finalizando na fase de Encaminhamento, as alunas recém-formadas foram direcionadas
para a trilha de orientagéo profissional. Essa fase é desenvolvida com o apoio de parceiros a fim
de articular palestras com abordagem de empreendedorismo e empregabilidade. Destarte, essa
fase tem o objetivo de auxiliar/orientar as alunas no ingresso e/ou manutencdo no mercado de

trabalho.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa SENAC Acolhe esta pautado nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (UNESCO, 2017): Saude e Bem-Estar; Educacé@o de Qualidade; Igualdade de Género;
Trabalho Crescente e Crescimento Econdmico; Reduc¢do das Desigualdades; e Parcerias e
Meios de Implementagcdo. Nessa perspectiva, o Programa fomentou a execu¢do de projetos e
acOes socioprofissionalizantes que inicialmente foram desenvolvidas no CEP Santarém,
atendendo prioritariamente mulheres que viviam em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
vitimas de algum tipo de violéncia.

Foram analisados os seguintes critérios: estrutura socioeducacional, atuagao profissional,
condicao de trabalho e sadde e higiene do trabalhador. Observou-se alto indice de analfabetismo

e semianalfabetissimo, sendo est4d uma realidade ja constatada por pesquisas anteriores
realizadas por Soares (2014) e Oliveira et. Al (2019). Reforcando o estudo de Santos et al.
(2018), que afirma que a escolaridade é um aspecto importante na caracterizacdo de catadores

de materiais reciclaveis, uma vez que pode interferir no trabalho e no nivel de renda, podendo
ser considerada como fator preponderante para a exclusdo dos mesmos no mercado de trabalho.

Na perspectiva socioprofissional, averiguou-se que essas mulheres ja atuaram em outras
profissdes, citando: babas, artesas, agentes de servicos gerais, secretarias, domésticas, tecelas
e entre outras. Porém devido a crise financeira decorrente da pandemia da COVID-19, associado
ao baixo indice de escolaridade, muitas mulheres foram empurradas para funcdes excluidas da
sociedade a fim de condicionar a sua sobrevivéncia e de seus familiares, desse modo de 2018 a
2021, houve um aumento de 68% de mulheres atuante como catadoras de materiais reciclaveis,

notando-se uma faixa etaria cada vez mais jovem em um ambiente insalubre (SANTAREM,
2021).

Os habitos de higiene e salde do trabalhador foram outro ponto de atencao, visto a
existéncia de significantes riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos, diante da
manipulacdo de residuos sélidos urbanos na coleta de materiais reciclaveis, comprometendo a
salde e seguranca dessas profissionais.

Diante desse cenério foram estabelecidas como teméticas: Higiene e salde do
trabalhador, Empreendedorismo e Empregabilidade. Assim, foram conduzidas a¢des extensivas
(palestras e workshops), qualificacdes profissionais, além do incentivo a adocao de atitudes e
habitos que fortalecem a responsabilidade do trabalhador para com o outro e consigo mesmo,
na perspectiva de estimular praticas de habitos saudaveis.

Através deste contato inicial com as mulheres da comunidade, permitiu-se ampliar o
conceito de “vulnerabilidade social”, visto que dentro desse mesmo publico-alvo averiguou-se a
existéncia de diferentes tipos e niveis de vulnerabilidade, reforcando a necessidade de atengéo
as demandas especificas oriundas de cada participante atendida pelo Programa SENAC Acolhe.
Nessa perspectiva, as informacgdes angariadas e participacao direta e indireta da comunidade,
corroboraram para a construcéo do Ecossistema de Apoio Socioprofissional de modo inclusivo e

assertivo, atendendo as reais necessidades do publico-alvo.
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5. CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos pode-se concluir que as condi¢Bes de vida, trabalho e
salde dos catadores de materiais reciclaveis atuantes do aterro controlado de Perema, sé@o
permeadas por diversas formas de precariedades. Ao que tange o perfil feminino, foi possivel
averiguar diversas mulheres trabalhadoras de diferentes faixas etérias, com baixo nivel de
escolaridade e com uma renda financeira mensal que nao ultrapassava um salario-minimo; esta
situagdo € um agravante da pandemia da COVID-19.

Contudo, o Programa SENAC Acolhe, propbs promover melhoria da qualidade vida e
trabalho dessas mulheres que por muitas vezes esta relacionada ao perfil de vulnerabilidade
social e/ou condi¢Bes de violéncia doméstica. Refor¢a-se que a auséncia de conhecimento e
informacdes é um dos fatores contribuintes no processo salde-cidadania desse seleto grupo,
uma problemética oriunda do baixo nivel de escolaridade dessas pessoas.

Desse modo, as ac¢des socioprofissionalizantes desenvolvidas buscaram com éxito atuar
em torno dos determinantes sociais que influenciam a permanéncia desse publico em condi¢des
de vulnerabilidade. Logo, foram conduzidos conhecimentos cientificos construidos de acordo
com o contexto da realidade dessas mulheres, incentivando o escopo de empoderamento para
melhorar sua qualidade de vida.

Destarte, trabalhar com o publico feminino dessa comunidade, permitiu incentiva-las e
orienta-las na prevencao e protecéo ao que se refere a saude do trabalhador e a promogéo da
sua propria cidadania, assim fortalecendo as propostas de educacao para todos, formagdes
visionarias e acessiveis, além de orienta¢bes e capacitagcdo para autonomia e cuidado com bem-

estar fisico, mental e social.
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